
附件
洛阳市行政执法投诉处理及通报
工作办法（征求意见稿）
第一条  为了依法及时处理公民、法人或者其他组织的行政执法投诉，纠正违法或者不当的行政执法行为，保护公民、法人或者其他组织的合法权益，根据《河南省行政执法条例》、《河南省行政执法证件管理办法》、《河南省行政执法过错责任追究办法》等有关规定，制定本办法。
第二条  本办法所称的行政执法投诉，是指公民、法人或者其他组织以书信、电话或者走访等形式，就本市行政执法部门的行政执法行为向市、县（区）政府、管委会法制机构的申诉、控告或者举报。公民、法人或者其他组织以书信、电话或者走访等形式就行政执法部门的行政执法行为向行政执法部门法制机构申诉、控告或者举报，可以参照本办法执行。
本办法所称的行政执法投诉是指公民、法人或者其他组织以书信、电话或者走访等形式就本市行政执法部门的行政执法行为向市、县（区）政府、管委会法制机构的申诉、控告或者举报。
本办法所称的行政执法情况通报，是指对执法部门在行政执法过程中的违法或不当的问题依法进行监督、处理的活动。
第三条  市、县（区）政府、管委会司法行政部门（法治机构，以下合并简称司法行政机关）受理行政执法投诉，适用本办法。
市、县（区）政府、管委会司法行政机关在本级政府（管委会）的领导下，依法履行行政执法监督职责，具体负责本办法的实施工作。
第四条 受理行政执法投诉，查处违法行政执法行为，应当遵循合法、公正、及时、便民的原则，坚持违法必纠，保障法律、法规、规章的正确实施。
第五条  公民、法人或者其他组织认为行政执法部门及其工作人员有下列行为之一的，可以投诉：
（一）不按规定审批、颁发许可证、颁发执照或者无正当理由拒绝审批、颁发许可证、颁发执照的；
（二）违法收费的；
（三）擅自改变罚款种类、幅度的；
（四）违反法定程序实施行政处罚的；
（五）未依法告知权利的；
（六）违反罚款收缴分离规定的；
（七）粗暴执法、选择性执法、随意执法、逐利执法等违法执法或者应当作为而不作为的；
（八）法律、法规、规章规定可以投诉的其他行政执法行为。
第六条  行政执法投诉按以下规定受理：
（一）对县（区）政府、管委会或者市政府工作部门行政执法行为的投诉，由市司法行政机关受理。
（二）对乡（镇）政府或者县（区）政府、管委会工作部门的投诉，由县（区）政府、管委会司法行政机关受理。
（三）对两个或者两个以上行政执法部门共同行政执法行为的投诉，由同级司法行政机关受理。
（四）对法律、法规授权组织的行政执法行为的投诉，由该组织主管的本级司法行政机关受理。
（五）对市或者县（区）政府依法设立的派出机关的行政执法行为的投诉，由设立该派出机关的政府司法行政机关受理。
（六）对市或者县（区）政府行政执法部门依法设立的派出机构的行政执法行为的投诉，由该部门本级的政府司法行政机关受理。
第七条  已申请行政复议、提起行政诉讼或对行政复议、行政诉讼结果不服的投诉，不属于本办法规定的受理范围。
第八条  行政执法投诉按以下程序办理：
（一）立案。各级政府司法行政机关对属于本机构受理的行政执法投诉，应当立案。市、县（区）政府、管委会司法行政机关可根据不同情况，将投诉转有关部门限期办理。受转办部门应当认真调查，依法处理，不得再转办，并且应当在限期内将处理结果书面报告转办的政府司法行政机关。
（二）调查。政府司法行政机关立案后应当及时组织行政执法监督人员对案件进行调查，行政执法监督人员执行公务时不得少于二人，并出示行政执法监督证件。处理行政执法投诉时，可以采取下列措施：
1.查阅、复制、调取行政执法案卷和其他有关材料；
2.询问行政执法人员、当事人和其他相关人员，并制作询问笔录；
3.组织实地调查、勘验，或者进行必要的录音、录像、拍照、抽样等；
4.委托符合法定条件的社会组织进行鉴定、评估、检测、勘验；
5.组织召开听证会、专家论证会；
6.法律、法规、规章规定的其他措施。
（三）处理。司法行政机关在监督检查或者在受理公民、法人和其他组织的举报中发现行政执法行为违法或者不当的，应当发出《行政执法监督意见书》，并暂扣有关人员行政执法证。行政执法机关应当在《行政执法监督意见书》规定的期限内依法处理并报告处理情况；在规定期限内未自行处理的，由司法行政机关发出《行政执法监督决定书》，依法予以撤销或者纠正。
投诉案件经调查不属实，司法行政机关应如实回复投诉人，说明情况，做好解释工作，并告知行政执法部门。
（四）送达。司法行政机关应当将《行政执法监督决定书》送达行政执法部门，并将处理结果回复投诉人。
第九条  行政执法投诉案件应当在立案之日起30日内办理完毕；情况复杂，经司法行政机关负责人批准可以适当延长，但最长不得超过90日。
行政执法部门对行政执法监督决定有异议的，可向司法行政机关申请复核。
投诉举报人对行政执法监督决定有异议的，可以向同级政府提出行政复议，或者向人民法院提起诉讼。
第十条  司法行政机关发现行政执法部门及执法人员在行政执法工作中存在违法或不当行为的，应当进行通报，并要求有关部门限期整改，将整改情况于3日内向司法行政机关反馈。
第十一条  行政执法部门应当建立健全内部处理行政执法投诉的各项工作机制。
第十二条  行政执法部门及其工作人员拒绝、阻挠行政执法监督人员依法行使职权，无正当理由不执行或者拖延执行行政执法监督决定，对投诉人或者行政执法监督人员打击报复的，按照《河南省行政执法过错责任追究办法》及纪检监察有关规定处理。司法行政机关可提请本级政府或者建议有关部门对直接负责的主管人员和其他责任人员依法给予相应的处分。
第十三条  司法行政机关及其工作人员对投诉工作不认真履行职责造成后果的，追究其行政责任。
第十四条  以投诉为名，干扰或阻挠行政执法机关正常工作秩序的，由公安机关依照《中华人民共和国治安管理处罚条例》的规定予以处罚。
第十五条  县（区）政府、管委会可依据本办法制定实施细则。
第十六条 本办法由洛阳市法治政府建设领导小组公室负责解释。
第十七条  本办法自印发之日起施行。
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